Regione Lombardia - Giunta

_ DIREZIONE GENERALE FAMIGLIA, SOLIDARIETA' SOCIALE, DISABILITA' E
| Reqi PARI OPPORTUNITA'

| keglionhe FAMIGLIA, PARI OPPORTUNITA' E PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE

H SISTEMA DEGLI INTERVENTI E DELLE UNITA' DI OFFERTA SOCIALE
Lombardia
Piazza Citta di Lombardia n.1 ione.| ia.
20124 Milano famiglia@pec.regione.lombardia.it
Tel 02 6765.1

Alla cortese attenzione
Direttori Sociosanitari ATS

Responsabili degli Uffici Piano degli Ambiti
Territoriali della Lombardia

Oggetto : Prime indicazioni/chiarimenti in ordine all’applicazione dei requisiti di esercizio di cui

L | o[ 5alla dgr n. 2857 del 18 febbraio 2020
4s
ot
o EC n l'approvazione della dgr n. 2857/2020 “Evoluzione della rete di unita d'offerta per minori in
E difficolta. Determinazioni”, Regione Lombardia ha avviato un percorso di revisione delle unita di offerta
=| “saciali rivolte ai minorenni e ai giovani adulti in situazione di disagio familiare e sociale che ha portato
E galla definizione dei requisiti d'esercizio delle seguenti unita d'offerta sociale:
E & | = Comunita Educativa Diurna
S < | - Centri Educativi Diurni
i | ]
2 E 8| - Comunita Educativa Genitore Figli
< |8[S2| - Alloggi per Autonomia di Tipo Educativo
mg g .a . ' z 4 i
5§ . i Z -~ Alloggi per I'Autonomia Genitore Figli
o I
23 < §\§ lutata I'opportunita di fornire alcune indicazioni in ordine all'applicazione di quanto disposto dalla dgr
§ 5 [&| 2n:[2857/2020 e alcuni chiarimenti con riferimento alla dgr n. 20762/2005 “Definizione dei requisiti minimi
S § S Est['hr utturali e organizzativi per l'autorizzazione al funzionamento dei servizi sociali di accoglienza
residenziale per i minori”, & stato predisposto un documento che contiene le prime indicazioni

applicative volte a favorire una univoca e omogenea applicazione dei requisiti di esercizio per le unita
d'offerta per minori in difficolta.

Il documento, pubblicato sul portale di Regione Lombardia, & stato predisposto con i referenti delle
Vigilanze ATS sulle unita d'offerta sociale ed & stato condiviso con le rappresentanze degli enti gestori.
Si chiede di favorirne la pit ampia diffusione, ringraziando per la collaborazione.

Cordiali saluti.

IL DIRIGENTE
DAVIDE SIRONI

Allegati:
File Quesiti relativi a servizi residenziali e diurni per minori.pdf

Referente per l'istruttoria della pratica: DAVIDE SIRONI Tel. 02/6765.3508

www.regiohe.lombardia.it
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Per quanto riguarda le unitd d'offerta Alloggio per I' Autonomia di
Tipo Educativo e Alloggio per I' Autonomia Genitore Figli, & riferito
nell’'allegato A della DGR n. 2857/20 che il coordinatore deve
essere personale Laureato in ... o un dipendente in servizio con
funzioni educative e esperienza di almeno 5 anni. Il coordinatore
puo svolgere anche attivita socioeducative. Tale specifica non &
inserita per la Comunita Educativa Genitore Figli.

Domanda 1:

Il coordinatore pud svolgere anche il ruolo di operatore socio
educativo (OSE) e garantire la reperibilits h24 o pud svolgere
alcune attivitd da intendersi perd senza I'assunzione del ruolo e
pertanto riferite ad esempio ad urgenze, ed il ruolo di OSE deve
essere garantito da altro operatore titolato?

Domanda 2:

Anche per la Comunitd Educativa Genitore Figli, il coordinatore
deve essere personale Laureato in ... o un dipendente in servizio
con funzioni educative e esperienza di almeno 5 anni |l
coordinatore puo svolgere anche attivitd socioeducative?

Risposta 1:
Il coordinatore pud svolgere anche il ruolo di operatore socio educativo
(OSE) e garantire la reperibilités h24.

Risposta 2:

Sl, i coordinatore deve essere personale Laureato in ... o un dipendente
in servizio con funzioni educative e esperienza di almeno 5 anni. Il
coordinatore pud svolgere anche attivitd socioeducative.

La DGR n. 2857/20 Allegato A definisce |'operatore socio
educativo come “educatore professionale in possesso almeno di
laurea triennale o magistrale L19". La laurea L19 & unha laurea
friennale, e non & specificata la classe riferita alla laurea magistrale
abilitante all'esercizio del ruolo.

Si specifica che il codice L19 e riferito alla laurea tfriennale. Il possesso
della laurea L19 consente I'esercizio del ruolo di operatore socio
educativo che, ovviamente, pud essere svolto anche dalla relativa
laurea magistrale.

Un educatore professionale socio pedagogico che ha acquisito la
qualifica a fronte dei 60 crediti previsti dal comma 597 L. 205/17
pud esercitare il ruolo di coordinatore in una unitd d'offerta
normata da DGR n. 2857/202

Un educatore professionale socio pedagogico che ha acquisito la
qudlifica a fronte dei 60 crediti previsti dal comma 597 L. 205/17 puod
esercitare il ruolo di coordinatore in una unitd d'offerta normata da DGR
n. 2857/20 se ha un'esperienza di almeno 5 anni con funzioni educative.
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TEMI GENERALI

n. QUESITO RISPOSTA

8 [ La DGR n. 2857/20 non riferisce la necessaria contrattualizzazione | Nelle more dell’attuazione del Codice del Terzo Setfore e del
degdli operatori che garantiscono i requisiti organizzativi. conseguente adeguamento della normativa regionale, I'utilizzo di
A riguardo, stante il decreto n. 1254/2010 che riferisce i controlli personale volontario che concorre al raggiungimento degli standard
anche dei confratti, la DGR n. 7633/2017 e la nota esplicativa del | organizzativi & possibile esclusivamente se specificato nelle delibere di
05/03/18 che non prevedono ['impiego di volontari, come | settore che ne disciplinano i requisiti d'esercizio.
intendere quanto sopra? Pertanto, per quanto riguarda la DGR n. 2857/20 e la DGR n. 20762/05,

non sono previsti volontari ai fini dello standard organizzativo.
9 | Ipunto 7 della DGR n. 2857/20 riferisce: "“la modifica della D.G.R. n. | Le unit& d'offerta sociale per le quali & necessario presentare CPE sono

7437/2008 "Determinazione in ordine all'individuazione delle unitd
d'offerta sociali ai sensi dell'art. 4 c. 2 della L.R. n. 3/2008” (allegato
A) per l'inserimento nell'elenco delle unitd d'offerta sociali, Ia
nuova unifa d'offerta denominata “Servizio educativo diurno” e il
relativo riferimento normativo.”
Quanto sopra farebbe intendere che, le altre unita d'offerta riferite
nell'allegato A della DGR n. 2857/20 nello specifico:

* Alloggio per I' Autonomia di Tipo Educativo

» Alloggio per I'Autonomia Genitore Figli

* Comunitd Educativa Genitore Figli
non siano ritenute nuove unitda d'offerta sociale.
Si chiede pertanto un chiarimento circa il numero delle diverse
tipologie di unitd d'offerta sociale.

20, e precisamente:

Asilo Nido

Micro Nido

Nido Famiglia

Centro Prima Infanzia

Centri Ricreativi Diurni

Centri di Aggregazione Giovanile
Comunita Educative

Comunita Familiari

. Alloggi per I'Autonomia

10. Comunita Alloggio Disabili

11. Centri Socio Educativi

12. Servizio Formazione all' Autonomia

13. Cenfri Diurni Anziani

14. Alloggi Protetti per Anziani

15. Comunita Alloggio Sociale per Anziani (C.A.S.A.)
16. Comunita Educativa Diurna

17. Centri Educativi Diurni

18. Comunita Educativa Genitore Figli
19. Alloggi per Autonomia di Tipo Educativo
20. Alloggi per I'Autonomia Genitore Figli

VW NN A WN




'/ ©10 9D ZZ 310 8||OP PULIO DIDSD) D|[BU DIDNPIAIPUI 818558 80a8.10d
S0/29£0T "U ¥ PP IND [P SAIDINPI RIUNWOD 8] J8d DUINKOU DISD)
D] 8YD SuUdIl IS ‘SUOIZDDIPUI,UN 1P DWW OBIIGJO UN IP 1ISOPUD}IDIL UOU INg

£50/29£0T "U ¥SQ UOD 0IzZIDISse Ul
DB, P RIIUN BlspPNs 8| Jad ayduD ‘/ 3I0 8| ZZ 210 J||PP DSSI)
D] 8YD 0Z//£S8Z "U ¥OQ Dj|SU DPP SUOIZDIIPUI,| 8J8pudlse a|iqissod
9 'SAIPONPI RYUUNWOD 9] Jod PUINOU DINUSBYU DLDIO DIDSD) D)
DIPNPIAIPUI S}USWRIDIYD D§}S @ UOU §0/29/0Z "U ¥Od DjjdU 942Iod

Ll

¥}OQJ 8| 8qWIDIUS PP BjpUWIOU
SAOONPS RUNWOD 8| Jad 8youp IsIBpuUsiul bp @ Rygissod 8]

'02/.58¢C
U §OQa pjep Isuss 1o 1|B14 aiofuss pluouoiny,| Jad oibBojy un lad o
OAlONP3 odl] 1P PIWoUolNY | Jod oIBBojy un Jed Bwod 150D 50/Z9 /0T
U §9O3d pliep Isuss Ib pluouolny | lad oiBBo|ly un Ip pinpado,| Jed 34D
aIpjussaid aiqissod @ '50/29/0Z U O Q P| 8jusbia opussse 1660, 1N} v

G0/T9.0T

‘U ¥OQa pjop oisiaeld ojuonb B aAyjuniBBo puinb bSO, P
RHuUN aAonuU awod |IBYy siopusb piwouoiny,| Jod 1B6o|y 116 ©
OAl}pONP3 odi| P piwouony,| Jad 1IBBO|Y |6 818250U0Dl 1P ousSW
O pjiiqissod | suoizolal Ul £/ ojund |o PPBS|IOD @ suolsenb T
80C//S8T "U ¥OQ p|op Ksiaeid

ljisinbal | slepeAsid eAsp SjUBWDLDSSED8U O §0/Z9/0Z ‘U 390
plIP lsiAaLd Hlisinbal | opuooss 34D aipjussaid ond ‘DILICUOINY |
ied oibbojy un 1B6o0 pp aiudo DIBOA 2I0js8B un OsPD |SN

0l




ALLOGGIO PER L'AUTONOMIA GENITORE FIGL

n.

QUESITO

RISPOSTA

12

Contrariamente a quanto riferito nell'allegato del DDG 1254/10
rispetto alla custodia di tutti i documenti presso la sede dell'unita
d'offerta, nella DGR n. 2857/20 viene specificato che, solo per
I'Alloggio per I'Autonomia Genitore Figli, il Progetto Educativo
Individualizzato (PEl) debba essere conservato presso la sede
dell'ente. A riguardo siintende sede legale del soggetto gestore e non
piU sede dell'unitd d'offerta dove viene svolta I'attivita2

La documentazione, che dovrd essere prontamente messa a
disposizione qualora richiesta nel corso dell'attivitd di vigilanza,
pUO essere conservata presso la sede dell'unitd d'offerta o presso
la sede legale dell’ente gestore.

13

E ragionevole intendere che in un medesimo Alloggio per I' Autonomia
Genitore Figli possono coesistere nuclei con percorsi di semi autonomia
e con percorsi di avvio all'autonomia, o deve essere destinato 'intero
alloggio ad un unico tipo di percorso?

Nulla osta a che all'interno di un Alloggio per I'Autonomia
Genitore Figli possono coesistere percorsi di semi autonomia e
percorsi di avvio all'autonomia sempre nel rispetto della ricettivita
di 3 nuclei per Alloggio e comunque fino ad un massimo di 8 utenti
(complessivi adulti € minori).

14

Con riferimento agli Alloggi per I'Autonomia Genitore Figli, € possibile
per un gestore garantire il monte ore settimanale di operatore socio
educativo (OSE) con piU operatori2 PiUu nello specifico & consentito
che per 6 ore settimanali vi siano piU OSE per il medesimo nucleo senza
evidenza della specifica attivitd garantita da ognuno (es: mediatore
culturale, ecc)?2

Non sono state date indicazioni specifiche sul numero di operatori
con i quali coprire il monte ore settimanale, pertanto, & possibile
che piu di un operatore garantisca é ore (percorsi di avvio
all'autonomia) o 12 ore (percorsi di semi-autonomia in contesto
protetto) per nucleo, fermo restando che & preferibile garantire
continuitd  educativa ed evitare possibili  frammentazioni
d'intervento.

15

E possibile che un operatore socio educativa garantisca in
contemporanea il monte ore per piU nuclei inseriti nello stesso Alloggio
a fronte di attivitd comuni (es: laboratori, ecc)?

L'attivitd definita in ciascun nucleo potrebbe prevedere anche
dei momenti di attivitd comune con altri nuclei ma, in tal caso, non
é possibile che lo stesso operatore venga conteggiato piu volte
nel computo totale delle ore previste nei diversi nuclei.
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ALLOGGIO PER L'AUTONOMIA DI TIPO EDUCATIVO

n. QUESITO RISPOSTA
17 |Si chiede un chiarimento sulla reperibilitd h24 negli Alloggi per | Si precisa che la reperibilitd dell’operatore socio educativo h24
I'Autonomia di Tipo Educativo. Nello specifico, nel caso di Alloggi per | non pud intendersi contemporanea a piv unitd d'offerta. Nello
I’Autonomia di Tipo Educativo attigui, & possibile garantire detta specifico, per ogni Alloggio per I'Autonomia di Tipo Educativo
reperibilitd con un unico operatore socio educativo? deve essere identificato un operatore socio educativo reperibile
h24,
18 | Si chiede un chiarimento sul presidio nelle ore notturne (22-7) negli | II presidio nelle ore notturne (22-7), previsto per Alloggi per

Alloggi per I' Autonomia di Tipo Educativo con ospiti minorenni. Nello
specifico, nel caso di Alloggi per I' Autonomia di Tipo Educativo atfigui,
€ possibile garantire detto presidio con un unico operatore socio
educativo?

I’Autonomia di Tipo Educativo nei quali siano presenti ospiti
minorenni, deve essere garantito per ciascun Alloggio
individuando 1 operatore socio educativo o famiglia d'appoggio
o volontari (secondo quanto disposto dalla DGR n. 7633/2017),
adeguatamente selezionati dall'ente gestore che risieda in
struttura oppure in abitazione attigua.
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SERVIZIO EDUCATIVO DIURNO

n. QUESITO RISPOSTA
20 | A riguardo della tipologia di utenza prevista per il Servizio Educativo | Ai sensi della DGR n. 2857/20 tra 'utenza individuata per il Servizio
Diurno, & riferita come utenza maggiorenni “anche” con | Educativo Diurno sono ricompresi i maggiorenni, anche con
procedimento di prosieguo amministrativo e/o penale. A riguardo, & | procedimento di prosieguo amministrativo e/o penale inviati da
ragionevole ipotizzare che anche i maggiorenni (L. 888 del 25/07/1956) | CGM/USSM o servizi sociali territoriali o su richiesta spontanea.
senza provvedimento possano accedere al Servizio? Poiché i maggiorenni in prosieguo amministrativo possono
Se si, fino a quale et&?2 raggiungere i 21 anni e quelli in prosieguo amministrativo penale i
25 anni, si ritiene che I'accesso spontaneo sia da prevedere non
oltre il compimento del 25esimo anno. Al medesimo tempo, in
considerazione dell’ampia fascia d'etd ricompresa come utenza
che concorre anche dlla capacita ricettiva del servizio, si ritiene
necessario che il gestore adotti un modello
organizzativo/gestionale che tenga in debita considerazione tale
aspetto (ad es: moduli per fasce d'etd, moduli per tipologia di
utenza,....).
21 [La DGR n. 2857/20 prevede nella Comunitd Educativa Diurna | | maggiorenni fino ai 25 anni in prosieguo amministrativo e/o,

I'accoglienza massima contemporanea di 12 minori mentre nel
Cenftro Educativo Diurno I'accoglienza massima contemporanea di 35
minori. Nulla si specifica per entrambe le unitd d'offerta in merito ai
maggiorenni che possono essere utenza del servizio.

A riguardo i maggiorenni concorrono alla definizione di capacitd
ricettiva e devono essere considerati nel conteggio del rapporto OSE/
utenti?

penale o su accesso spontaneo, sono considerati utenza, e quindi
vengono conteggiati nella capacita ricettiva e nel rapporto OSE/
utenti.

Per accesso spontaneo si infende la mancanza di procedimento
dell'Autoritad  Giudiziaria e l'iscrizione nell'elenco degli utenti
frequentanti il servizio.

10
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